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ホームズ君「構造ＥＸ」Ver3.10 以降をご利用中のお客様

【重要】ホームズ君「構造ＥＸ」の基礎における不具合と
専用問合せ窓口の開設について

平素より弊社製品ホームズ君シリーズをご愛顧頂き、誠に有難うございます。
このたび、ホームズ君「構造ＥＸ」(Ver3.10 以降)の【基礎】(性能表示、許容応力度とも)の不具合があり
ました。不具合内容、および、確認方法、対応手順について、ご確認ください。

また、今回の不具合の重大さを踏まえ、下記のとおり専用 TEL 窓口を開設し、対応することといたしま
した。お客様に、ご迷惑をお掛け致しましたこと心よりお詫び申し上げますとともに、なにとぞ、ご理解と
ご協力を賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。

※本文書については、弊社に登録されているお客様情報に基づき、FAX・郵送でも、ご連絡をしてお
ります。

※インターネットから修正プログラムをダウンロードができないお客様においては、修正プログラムＣD
を送付いたしますので、上記サポート窓口までご連絡いただきますようお願い致します。

■不具合の内容について
本 FAX2 ページ目、『ホームズ君「構造ＥＸ」(Ver3.10 以降)の基礎における不具合』をご確認ください。

■修正プログラム 入手方法
(1) ホームズ君.com のトップページにある

「修正プログラムダウンロード」をクリックし、
「修正プログラム (Ver3.21) ダウンロードページ」
を開きます。

(２)＜シリアル番号＞と＜ダウンロード用パスワード＞
(下記)を入力します。

(３)[ダウンロード]をクリックして、修正プログラムを任意の
フォルダ(デスクトップ等) へ保存します。

(４)ホームズ君のＵＳＢキーをパソコンに接続します。

(５)ダウンロードした修正プログラムをダブルクリック
して実行します。
■シリアル番号・ダウンロード用パスワードについて

＜シリアル番号＞ ＜ダウンロード用パスワード＞
製品ＣＤ、ＵＳＢキー、パッケージに記載されて
いる 8 桁の番号です。

株式会社インテグラル

株式会社インテグラル 構造 EX 基礎不具合 専用サポート担当
TEL：０２９－８５０－３９３３ (受付時間 9:00～12:00/13:00～19:00)

ＦＡＸ：０２９－８５０－３３３４ Ｅ－ＭＡＩＬ：homes-support@integral.co.jp

別途、お送りしているメール、ま

たは、FAX をご覧ください。

http://www.homeskun.com/

修正プログラムダウンロード

クリック

★重要



① 最新のバージョン（V3.21）をインストールしてください。手順は、前ページをご覧ください。

② 最新のバージョン（V3.21）で、データを開いてください。

③ 基礎条件設定画面で、基礎形式が「べた基礎」、かつ地中梁が「あり(外周部のみ)」となっているか、確認してください。

⇒なっていない場合は、不具合の発生対象ではありません。

⇒なっている場合は、④に進んでください。

④ 基礎仕様一覧表で、基礎梁仕様が10種（FG10)以上であるか、確認してください。

⇒10種（FG10)未満の場合は、今回の不具合の発生対象ではありません。

⇒10種（FG10)以上の場合は、弊社専用窓口（029-850-3933）にお問合せください。

ホームズ君「構造EX」(Ver3.10以降)の基礎における不具合について（詳細）

本現象は次のソフト・バージョンにおいて発生します。

【現象】基礎伏図、構造計算書における基礎梁の記号(FG10等)の表示が誤ってFG1(またはFG2)となる。

【発生条件】以下の条件を全て満たした場合に発生
１．基礎形式が「べた基礎」で、かつ地中梁の設定が「あり(外周部のみ)」
(地中梁が外周部と内部両方にある場合は問題ありません。)

２．基礎梁の仕様が10種類(FG10)以上存在する

■対象ソフトおよびバージョン

■現象および発生条件

【誤】構造EX ：Ver3.10～Ver3.20 【正】構造EX：Ver3.21

ホームズ君「構造EX」 Ver3.10以降

■現象発生例

基礎伏図

【誤】
FG10の記号がFG1
と表記される。

【正】
FG10の記号が正しく
表記される。

基礎伏図

■確認方法

【正】
FG10の記号が正し
く表記される。

【誤】
FG10の記号がFG1
と表記される。

基礎梁荷重一覧表 基礎梁荷重一覧表

基礎仕様一覧表

【ポイント！】
FG10が表記され
ている。


